


Про Раду

Незалежний консультативно-дорадчий орган Кабінету Міністрів
України. Започаткований з метою створення прозорих умов роботи
державних та місцевих органів влади, державних або
підконтрольних державі компаній, а також для запобігання корупції.

Донори (мультидонорний рахунок ЄБРР): Великобританія, Данія,
Німеччина, Нідерланди, Польща, США, Фінляндія, Франция, Швеція,
Швейцарія та Японія та Європейський Союз.

Завдання Ради бізнес-омбудсмена:

 Сприяти боротьбі з корупцією та іншими неправомірними діями з
боку державних органів.

 Робити внесок у підвищення інвестиційної привабливості України
України.

 Промотувати створення культури державної служби, що
характеризується справедливістю, відкритістю та підзвітністю.

boi.org.ua

Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:Бизнес-климат в Украине остается достаточно неблагоприятным. За 2 года мы не поднимемся с 142 места, где мы сейчас находимся согласно рейтингу Transparency International, на 5-е место. Но если мы поднимемся на 10-15 позиций, это уже будет существенным достижением. Нашу миссию я вижу в том, чтобы способствовать этому росту. 



Нормативна база

 Постанова Уряду про створення Ради бізнес-омбудсмена 
(на даний час)
Закон про Офіс бізнес-омбудсмена (в процесі)

 Регламент (затверджений Наглядовою Радою)

 Внутрішні правила (затверджені бізнес-омбудсменом)



Функції та права

Функції

 Розглядає скарги підприємців щодо корупційних дій з боку державних органів і підконтрольних державі компаній
 Запитує інформацію від державних органів та органів місцевого управління щодо виконання рекомендацій Ради
 Збирає, обробляє і систематизує інформацію з розслідувань
 Публікує звіти в ЗМІ і на сайті
 Пропонує на розгляд Кабінету Міністрів зміни до законодавчих актів
 Пропонує на розглід квартальні та річні звіти Спостережній Раді

Права

 Запитувати і негайно отримувати від державних органів інформацію щодо вжиття заходів по виконанню
рекомендацій Ради

 Доносити інформацію з розслідувань до відповідних держорганів, надавати їм рекомендації для виправлення
ситуації і вимагати притягнення до відповідальності винних посадових осіб відповідно до закону

 Отримувати оперативне письмове повідомлення від держорганів щодо вжитих заходів для виправлення порушеного
питання

 Подавати до Кабінету Міністрів пропозиції та рекомендації щодо того, яким чином виправити системні причини
порушень законних інтересів бізнесу

 Оприлюднити інформацію про корупційні діяння та заходи, вжиті Радою, а також про співпрацю з Кабінетом
Міністрів та іншими держорганами



Структура

boi.org.ua

Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:Наша команда, в которой работают специалисты с опытом в юриспруденции, аудите и управлении рисками, будут детально расследовать каждое дело, чтобы помочь предпринимателям вести бизнес прозрачно.Совет осуществляет свою деятельность под наблюдением Наблюдательного совета, который состоит из трех блоков – подписантов Меморандума: (1) Кабинета Министров Украины; (2) финансовых институтов (Европейский банк реконструкции и развития, Организация экономического сотрудничества и развития) и (3) независимых бизнес-ассоциаций (Европейская Бизнес Ассоциация, Американская Торговая Палата, Федерация работодателей Украины, Торгово-Промышленная Палата Украины, Украинский союз промышленников и предпринимателей). Благодаря этому интересы всех сторон учтены. 



Вимоги до скарги

boi.org.ua

Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:Любое физическое или юридическое лицо, которое осуществляет предпринимательскую деятельность в Украине (субъекты предпринимательства), может подать жалобу бизнес-омбудсмену касательно возможного недобросовестного поведения. Мы рассматриваем жалобы относительно возможного совершения коррупционных деяний или других нарушений законных интересов субъектов предпринимательства в результате действий или бездеятельности, включая решения со стороны органов государственной власти и органов местного самоуправления, субъектов хозяйствования, которые находятся в сфере их управления, и их должностных лиц.



Хто може подати скаргу і на кого

Скаржник:

 Фізична особа
 Суб'єкт підприємницької діяльності
 Юридична особа, яка веде підприємницьку діяльність в Україні

НА КОГО МОЖНА СКАРЖИТИСЬ:

 Державні органи
 Органи місцевого самоврядування
 Підконтрольні державі компанії



Форма подання скарги онлайн

https://boi.org.ua/complaint/online

1) Вказуємо контакти
2) Надаємо деталі скарги

(i) На що скаржимося
(ii) Суть скарги
(iii) Що очікуємо від бізнес-омбудсмена для 

виправлення ситуації
(iv) Чи намагалися вирішити питання

самостійно

Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:Подача жалобы через сайт очень удобна. За 5 минут Вы сможете заполнить все поля и отправить ее нашим специалистам.

https://boi.org.ua/complaint/online


Як ми розглядаємо Вашу скаргу

Попередня
оцінка

• Відповідь за 
10 днів з 
моменту 
отримання
скарги

Розгляд скарги

• Протягом 3 
місяців

Рішення
стосовно скарги

• Рекомендації
державним
органам 
щодо
виправлення
ситуації

Моніторинг

• Безперервно

Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:Мы будем тщательным образом рассматривать представленные в жалобах факты. Будем общаться с представителями органов, на которые жалуются, и после расследования предоставлять госорганам рекомендации, что нужно делать, чтобы решить проблему, на которую указывает бизнес. После предоставления рекомендаций будем отслеживать, как эти рекомендации воплощаются. Мы будем привлекать внимание общественности к прогрессу в борьбе с коррупцией через периодические отчеты, которые будет доступны нашим стейкхолдерам. В середине июля мы выпустим первый квартальный отчет, над которым уже начали работать.  Вторая возможность помочь бизнесу - систематизировать жалобы, которые приходят и делать рекомендации относительно законодательных изменений, которые могли бы облегчить жизнь бизнеса. Важно также отметить, что мы можем начинать изучение неотложных проблем бизнеса и по собственной инициативе, в частности, на основании информации, которую мы получаем из СМИ. Если мы будем видеть очень острую проблему, мы будем сразу начинать собственное расследование и будем предоставлять системные рекомендации правительству и другим государственным органам, как улучшить инвестиционный климат в стране. Бизнес-омбудсмен обычно пользуется "мягкими инструментами". Мы не можем указывать органам исполнительной власти. Но международная практика свидетельствует, что, если рекомендации омбудсмена тщательным образом подготовлены, органы власти их обычно выполняют. Мы хотим ввести в Украине международную практику работы омбудсмена.



Динаміка скарг
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Статистика скарг на 30.11.2017

1942; 69%
105; 4%

771; 27%

Відкрито справ Скарги в процесі розгляду Відхилені скарги

2818



Географія отриманих скарг

Київ; 1121

Київська обл; 233

Дніпропетровська обл; 192Одеська обл; 170

Харківська обл; 199

Вінницька обл; 23

Полтавська обл; 53

Запорізька обл; 100

Херсонська обл; 40

Кіровоградська обл; 50

Львівська обл; 88

Донецька обл; 70

Житомирська обл; 44

Тернопільська обл; 25

Чернігівська обл; 32

Івано-Франківська обл; 35

Закарпатська обл; 39

Черкаська обл; 71

Сумська обл; 33

Луганська обл; 23
Волинська обл; 37 Миколаївська обл; 75

Рівненська обл; 24

Хмельницька обл; 24

Чернівецька обл; 15

Крим; 2



ТОП-10 органів, на які скаржаться
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Міністерство внутрішніх справ

Міністерство економічного розвитку та торгівлі України

Служба Безпеки України

Державні підприємства

Верховна Рада, Кабінет Міністрів, Президент України

Національна поліція України

Міністерство юстиції

Прокуратура

Органи місцевого самоврядування

Державна фіскальна служба України



Тематика скарг
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Дозволи та ліцензії
Дії суб'єктів природних монополій

Дії Національних регулюючих органів
Дії Міністерства внутрішніх справ

Дії реєстраційної служби
Дії виконавчої служби

Дії державних компаній
Дії Служби Безпеки України

Дії Національної Поліції
Електронне адміністрування ПДВ

Дії прокуратури
Дії митних органів

Кримінальні провадження проти бізнесу зі сторони ДФС
Розірвання договору про визнання електронної звітності

Прийняття законопроектів та змін до них
Затримка з поверненням ПДВ

Дії органів місцевого самоврядування та мерів
Інші податкові питання

Дії державних регуляторів
Податкові перевірки

Призупинення реєстрації податкових накладних



Розслідування vs Закриті справи 
(травень 2015 – 30 листопада 2017)

502694

Закриті справи; 
1646; 85%

Розслідування; 
296; 15%

1942



Тематика закритих справ
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Дії Національних регулюючих органів
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Дії державних компаній
Дії реєстраційної служби
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Дії Національної Поліції
Дії прокуратури

Електронне адміністрування ПДВ
Кримінальні провадження проти бізнесу зі сторони ДФС

Прийняття законопроектів та змін до них
Дії митних органів

Дії органів місцевого самоврядування та мерів
Розірвання договору про визнання електронної звітності

Інші податкові питання
Дії державних регуляторів

Затримка з поверненням ПДВ
Призупинення реєстрації податкових накладних

Податкові перевірки



Надані рекомендації

ВСЬОГО НАДАНО РЕКОМЕНДАЦІЙ - 1156

134; 12%

1022; 88%

Моніторинг Виконані рекомендації



Прямий фінансовий ефект

~ 11 070 426 000 ГРН
Повернення ПДВ 5,916,079,219

Виплата компенсацій підприємствам, співробітників яких призвано на військову службу 2,094,601,112
Податкові перевірки 1,830,034,599
Природні монополії (врегулювання заборгованості) 643,560,043
Компенсація НКРЕ 191,782,284
Інші дії фіскальних та податкових органів 140,542,063
Електронне адміністрування ПДВ 121,075,666
Дії державних регуляторів (страхове відшкодування) 56,100,371
Призупинення реєстрації податкових накладних 29,014,660
Штрафні санкції, відмінені судом 16,771,374
Кримінальні провадження проти бізнесу зі сторони ДФС 14,371,762
Природні монополії (бездіяльність/затримки) 7,093,563
Дії виконавчої служби 2,235,173
Інвестиційні та комерційні питання - державні компанії 2,128,801
Інші митні дії 1,466,719
Повернення митних платежів 1,328,293
Порушення у визначенні митної вартості товарів 1,253,264
Затримка/ відмова у митному оформленні 571,000
Виплата компенсацій підприємствам, співробітників яких призвано на військову службу 275,135
Виплата компенсацій - дії органів місцевого самоврядування 101,639
Бездіяльність МВС - врегулювання заборгованості 39,171
Загальна сума 11,070,425,913



Нефінансовий ефект
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Порушення кримінальної справи щодо державного 
службовця/третьої сторони

Претензії та штрафні санкції проти Скаржника скасовані

Звільнення/накладення штрафу на державного службовця

Зміна/прийняття законодавства; поліпшення процедури

Контракт, підписаний/укладений з державним органом

Дозволи/ліцензії /висновки /отримання реєстрації

Закриття кримінальної справи, порушеної проти скаржника

Узгодження/прийняття податкової звітності

Припинення зловживань службовим становищем 
державним органом, на який скаржаться



Відгуки скаржників

96% скаржників
дуже задоволені/ задоволені 

співпрацею з нами



Системні рекомендації (10 звітів)



Квартальні звіти

https://boi.org.ua/publications/reports

https://boi.org.ua/publications/reports


Квартальні звіти

https://boi.org.ua/publications/reports

https://boi.org.ua/publications/reports


Робочі візити

Красноармійськ

Маріуполь

Сєвєродонецьк



Меморандуми з державними органами



Зв’язки з громадськістю

150 000+ 
унікальных

заходів на сайт

12000+ згадувань
РБО в пресі, 99% 

позитивних і 
конструктивних

3000 читачів–
середнє

охоплення поста 
в Facebook



Всеукраїнська Мережа Доброчесності та 
Комплаєнсу

Майданчик для 
просування ідеї 
відповідального 

бізнесу

Платформа для 
впровадження стандартів 

доброчесності згідно 
кращим світовим практикам

Освітній проект з 
популяризації 

відповідального ведення 
бізнесу

42 компанії-
члени

www.unic.org.ua

http://www.unic.org.ua/


Команда Ради бізнес-омбудсмена



www.boi.org.ua
www.unic.org.ua

www.facebook.com/ 
BusinessOmbudsmanUkraine



Контакти

Контакти:
БЦ «Поділ Плаза»

ул. Спаська, 30А, Київ 04070, Україна

38 044 237 74 01

38 044 237 74 25

info@boi.org.ua

boi.org.ua

boi.org.ua

mailto:info@boi.org.ua
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